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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลเกรดเฉลี ่ยของนักศึกษาที ่ม ีผลต่อการสำเร็จการศึกษา มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาโดยใช้วิธีการเหมือง

ข้อมูล โดยใช้วิธีการ จัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) และต้นไม้สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision tree) 

จากนั้นทำการนำเสนอผ่าน เว็บบราวเซอร์ เพื่อเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทะเบียน

เรียนและบอกถึงลายละเอียดของแต่ละรายวิชา เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาจำนวนนักศึกษาที่ติด

ค้างหรอืถอนรายวิชา 

4.1 ผลของการดำเนินงาน 

 การจัดทำโครงงานเรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความสำเร็จของนักศกึษาโดยใช้วธิีการเหมือง

ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์รายวิชาที่ยากและหาวิชาที่มีอิทธิพลที่มีผลต่อการสำเร็จของนักศึกษา จากนั้น

เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทะเบียนเรียน 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าแรกของเว็บไซต์เป็นรายละเอียดโครงงาน 
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 คำอธิบายการใช้งาน เป็นหน้าหลักและแสดงรายละเอียดของเว็บไซต์เพื่อให้เป็นความ

เข้าใจต่อผูเ้ข้าใช้เว็บไซต์ 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าเว็บไซต์ที่ 2 เป็นการค้นหารายวิชา 

 คำอธิบายการใช้งาน เป็นหนา้ค้นหารายวิชาเพื่อดูรายละเอียดของแต่ละรายวิชา 

 

ภาพที่ 4.3 แดชบอร์ด การจัดกลุ่ม แบบ K-means 
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 คำอธิบายการใช้งาน เป็นหน้าการแสดงการแบ่งกลุ่มความยากง่ายของรายวิชาโดยรวม

สามารถกรองวชิายาก ปานกลาง และง่าย 

 

ภาพที่ 4.4 ผลลัพธ์ผลของการวเิคราะห์ Decision tree 

 คำอธิบายการใช้งาน แสดงลักษณะของโมเดล Decision เอกวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์

ทางธุรกิจ  และเอกวิชาการจัดการสารสนเทศทางธุรกิจ 

 

ภาพที่ 4.5 แบบจำลองทำนายความสำเร็จของนักศึกษา 



55 

 

 คำอธิบายการใช้งาน เลือกเกรดในแต่ละวิชาที่กำหนด เพื่อให้เว็บไซต์วิเคราะห์ว่า

นักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ เกรดเฉลี่ยระดับใด 

 

ภาพที่ 4.6 แสดงรายละเอียดของโครงงาน 

 คำอธิบายการใช้งาน แสดงรายละเอียดของการจัดทำโครงการ เรื่องปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ความสำเร็จของนักศกึษาโดยใช้วธิีการเหมอืงขอ้มูล 

 

ภาพที่ 4.7 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ การจัดกลุ่มแบบ Clustering 
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คำอธิบายการใช้งาน ขั้นตอนและวิธีทำ การแบ่งกลุ่ม Clustering 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงขัน้ตอนการวิเคราะห์ ตน้ไม้การตัดสินใจ (Decision tree) 

 คำอธิบายการใช้งาน ขั้นตอนการวิเคราะห์ ต้นไมก้ารตัดสินใจ (Decision tree) 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงรายละเอียดของผู้จัดทำโครงงาน 
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 คำอธิบายการใช้งาน รายละเอียดของผู้จัดทำโครงงาน 

 

ภาพที่ 4.10 แสดงแบบสอบถามความพึ่งพอใจ 

 คำอธิบายการใช้งาน แสดงแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึ่งพอใจในการใช้เว็บไซต์ของ

ผูใ้ช้งาน 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์ข ้อมูลเกรดเฉลี ่ยของนักศึกษาที ่มีผลต่อการสำเร็จ

การศกึษา สำหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ผูจ้ัดทำได้เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งคณะผู้จัดทำได้ทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Data Mining โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (CRISP-DM) เพื่อ

ใช้ในการวิเคราะห์ตามขอบเขตของโครงงาน ดังนี้ 

 4.2.1 ความเข้าใจในธุระกิจ (Business Understanding) 

  คณะผู้จัดทำได้ทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของนักศึกษา จึง

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Data Mining จากข้อมูลเกรดของนักศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศ

ทางธุรกิจช่วงปีการศกึษา 2560 – 2564 
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 4.2.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

  คณะผู้จัดทำได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลเกรดของนักศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจช่วงปีการศึกษา 

2560 – 2564 จากฝ่ายทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผ่านช่องทาง 

E-mail 

 4.2.3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) 

  คณะผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเป็น การจัดกลุ่ม (Clustering) และ 

ต้นไมก้ารตัดสินใจ (Decision tree) ดังนี้ 

  4.2.3.1 การจัดกลุ่ม (Clustering) 

   คณะผู้จัดทำได้ทำการลบ และแปลงรูปแบบข้อมูล เพื่อให้สามารถนำมา

วิเคราะห์ การจัดกลุ่ม (Clustering) ในรูปแบบของรายวิชา โดยคำนวณค่าเกรดเฉลี่ยแบบถ่ วง

น้ำหนัก เพื่อจำแนกความ ยาก – ง่าย ของรายวิชานั้นๆ โดยใช้โปรแกรม WEKA และโปรแกรม 

Power BI 

  4.2.3.2 ตน้ไม้การตัดสนิใจ (Decision tree) 

   คณะผู้จัดทำได้ทำการแปลงข้อมูลจากรูปแบบรายวิชา เป็นรูปแบบของ

นักศึกษา และจำแนกหลักสูตรเป็นเอกวิชาคือ เอกวิชาการจัดการสารสนเทศทางธุรกิจ(IM) และ

เอกวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ  (SD) ทำการลบชื่อวิชาภาษาไทย และ เปลี่ยนคำภาษาไทย

เป็นภาษาอังกฤษเพื่อสร้างโมเดล Decision tree บนโปรแกรม KNIME และโปรแกรม WEKA 

 4.2.4 สร้างแบบจำลอง (Modeling) 

  คณะผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Clustering) และแบ่งกลุ่มรายวิชาออกมา 

3 กลุ่มคือ ง่าย ปานกลาง ยาก แล้วคัดเลือกกลุ่มวิชายากเพียงอย่างเดียวเพื่อทำการสร้าง ต้นไม้

การตัดสินใจ (Decision tree) ได้แบ่งเป็น เอกวิชาได้แก่ เอกวิชาการจัดการสารสนเทศทางธุรกิจ

(IM) และเอกวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ (SD) 
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 4.2.5 การประเมนิผล (Evaluation) 

  จากการสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) การสร้างโมเดล Decision tree 

ที่ได้ทำการแบ่งข้อมูลที่ใช้ในการสร้างโมเดล 80% และ 20% ใช้ในการหาค่าพยากรณ์ (Prediction) 

โดยใหผ้ลลัพธ์เป็น เกรดเฉลี่ยสูง (High) เกรดเฉลี่ยปานกลาง (Moderate) และเกรดเฉลี่ยต่ำ (Low) 

จงึได้กฎดังนี ้

 การสร้างโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) ด้วยโปรแกรม WEKA 

  กฎของโมเดล Decision tree เอกวิชาการจัดการสารสนเทศทางธุรกิจ ค่าความ

แม่นยำ 93.75% 

กฎที่ 1 if BBAIS105 = A then High หมายความว่า ถ้าวชิา คลังข้อมูลและ

เหมอืงขอ้มูล ได้เกรด  A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยสูง 

ก ฎ ท ี ่ 2  if BBAIS105 = B and BBAIS806 = A,B+,B,C+,C then High 

หมายความว่า ถ้าวิชา คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด  B และวิชา การ

ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในงานสำนักงาน ได้เกรด A,B+,B,C+,C ผลลัพธ์ที่ได้ เกรด

เฉลี่ยสูง 

ก ฎ ท ี ่  3  if BBAIS105 = B and BBAIS806 = D+,D then Moderate 

หมายความว่า ถ้าวิชา คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด  B และวิชา การ

ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในงานสำนักงาน ได้เกรด D+,D ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ย

ปานกลาง 

กฎที่4 if BBAIS105 = B and BBAIS806 = F,W,N/A then Low หมายความ

ว่า ถ้าวิชา คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด B และวิชา การประยุกต์ใช้

คอมพิวเตอร์ในงานสำนักงาน ได้เกรด F,W,N/A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยต่ำ 
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กฎที่ 5 if BBAIS105 = B+ and BBAIS906 = A then High หมายความว่า 

ถ้าวชิา คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด  B+ และวิชา การออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ ได้เกรด A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยสูง 

กฎท ี ่  6  if BBAIS105 = B+ and BBAIS906 = B+,B,C+,C,D+,D,TC then 

Moderate หมายความว่า ถ้าวิชา คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด  B+ และ

วิชา การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ได้เกรด B+,B,C+,C,D+,D,TC ผลลัพธ์ที่ได้ 

เกรดเฉลี่ยปานกลาง 

ก ฎ ท ี ่  7  if BBAIS105 = B+ and BBAIS906 = F,W,N/A then Low 

หมายความว่า ถ้าวิชา คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด  B+ และวิชา การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ได้เกรด F,W,N/A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยต่ำ 

กฎที่ 8 if BBAIS105 = C+ then High หมายความว่า ถ้าวิชา คลังข้อมูล

และเหมอืงขอ้มูล ได้เกรด  C+ ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยสูง 

กฎที ่ 9 if BBAIS105 = C,D+,D then Moderate หมายความว่า ถ้าวิชา 

คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด  C,D+,D ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยปานกลาง 

กฎท ี ่  10 if BBAIS105 = F,W,N/A then Low หมายความว ่า ถ ้าว ิชา 

คลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ได้เกรด  F,W,N/A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยต่ำ 

  กฎของโมเดล Decision tree เอกวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ ค่าความ

แม่นยำ 83.33% 

กฎที่ 1 if BBAIS907 = C+ then High หมายความว่า ถ้าวิชา การเขียน

โปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  C+ ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยสูง 

กฎที่ 2 if BBAIS907 = A and BBAIS903 = A,B+,B then High หมายความ

ว่า ถ้าวิชา การเขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  A และวิชา โครงสร้างข้อมูลและ

อัลกอริทึม ได้เกรด A,B+,B ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยสูง 
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กฎท ี ่  3 if BBAIS907 = A and BBAIS903 = C+,C,D+,D then Moderate 

หมายความว่า ถ้าวิชา การเขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  A และวิชา โครงสร้าง

ข้อมูลและอัลกอริทึม ได้เกรด C+,C,D+,D ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยปานกลาง 

กฎที่ 4 if BBAIS907 = A and BBAIS903 = F,W,N/A then Low หมายความ

ว่า ถ้าวิชา การเขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  A และวิชา โครงสร้างข้อมูลและ

อัลกอริทึม ได้เกรด F,W,N/A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยต่ำ 

กฎที่ 5 if BBAIS907 = C and BBAIS904 = A,B+ then High หมายความ

ว่า ถ้าวิชา การเขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  C และวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ได้เกรด A,B+ ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยสูง 

กฎที่ 6 if BBAIS907 = C and BBAIS904 = B,C+,C,D+,D then Moderate 

หมายความว่า ถ้าวิชา การเขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  C และวิชา การเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้เกรด B,C+,C,D+,D ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยปานกลาง 

กฎที่ 7 if BBAIS907 = C and BBAIS904 = F,W,N/A then Low หมายความ

ว่า ถ้าวิชา การเขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด C และวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ได้เกรด F,W,N/A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยต่ำ 

กฎที่ 8 if BBAIS907 = B+,B then High หมายความว่า ถ้าวิชา การเขียน

โปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  B+,B ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยสูง 

กฎที่ 9 if BBAIS907 = D+,D then Moderate หมายความว่า ถ้าวิชา การ

เขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  D+,D ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยปานกลาง 

กฎที่ 10 if BBAIS907 = F,W,N/A then Low หมายความว่า ถ้าวิชา การ

เขียนโปรแกรมบนเว็บ ได้เกรด  F,W,N/A ผลลัพธ์ที่ได้ เกรดเฉลี่ยต่ำ 
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 การสร้าโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) ด้วยโปรแกรม KNIME 

  คณะผู้จัดทำได้ทำการทดลองใช้โปรแกรม KNIME ในการสร้างโมเดลการตัดสินใจ 

(Decision tree) จากการทดลองพบว่าทุกครั้งเมื่อได้มีการดำเนินการข้อมูล ผลลัพธ์ที่เกิดจะมีการ

เปลี่ยนแปลงในทุกครั้ง ดังนัน้คณะผู้จัดทำจงึไม่สามารถสร้างกฎของ โมเดลการตัดสินใจ (Decision 

tree) จากโปรแกรมขา้งตน้ได้ 

 4.2.6 เผยแพร่ผลวิเคราะห์ (Deployment) 

  คณะผู้จัดทำนำเสนอข้อมูลที่ทำการวิเคราะห์แล้วแสดงผลบนเว็บไซต์โดยใช้

ชุดคำสั่ง HTML และ CSS และนำเสนอข้อมูลทั้งหมดแบบ Visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลใน

รูปแบบของภาพโดยใช้ Power BI ขอบเขตผูใ้ช้งานทั่วไปบนเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์มสี่วนประกอบดังนี้ 

  1) ส่วนรายละเอียดของเว็บไซต์ 

  2) ส่วนการคน้หารายวิชา 

  3) ส่วนแสดงแดชบอร์ด การจัดกลุ่ม (Clustering) แบบ K-means 

  4) ส่วนแสดงแดชบอร์ด แสดงผลลัพธ์ผลของการวิเคราะห์ Decision tree 

  5) ส่วนแสดงแบบจำลองทำนายความสำเร็จของนักศึกษา 

  6) ส่วนแสดงรายละเอียดของโครงงาน 

  7) ส่วนแสดงขัน้ตอนการวเิคราะห์ การจัดกลุ่มแบบ (Clustering) 

  8) ส่วนแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ ต้นไมก้ารตัดสินใจ (Decision tree) 

  9) ส่วนแสดงรายละเอียดของผู้จัดทำโครงงาน 
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 4.2.7 ผลการนำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

  จากการที่คณะผู้จัดทำได้การหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของนักศึกษา 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ จนแล้วเสร็จ จากนั้นได้ทำการประเมินผลจากการใช้งานจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 40 คน ผูว้ิเคราะได้แบ่งเป็น 3 ส่วน รายละเอียด ดังนี้ 

  1) ขอ้มูลทั่วไป 

  2) ขอ้มูลเกี่ยวกับความพึ่งพอใจของผูใ้ช้เว็บไซต์ 

  3) ขอ้เสนอแนะ 

ในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

 ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบสำรวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ โดยสามารถ

สรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน แบ่งเป็น 

เพศหญิง    จำนวน 17 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 42.5% 

เพศชาย    จำนวน 23 คน    คิดเป็นรอ้ยละ 57.5% 

อายุต่ำกว่า 18 ปี    จำนวน 0 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 0 % 

อายุ 20-30 ปี     จำนวน 40 คน    คิดเป็นรอ้ยละ 100 % 

อายุ 31-40 ปี     จำนวน 0 คน    คิดเป็นรอ้ยละ 0 % 

อายุ 41-50 ปี     จำนวน 0 คน    คิดเป็นรอ้ยละ 0 % 

อายุ 51 ปีขึน้ไป     จำนวน 0 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 0 % 

ในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด 

 1) ดา้นเนือ้หาเว็บไซต์ 

 2) ดา้นการออกแบบเว็บไซต์ 

 3) ดา้นประโยชน์และการนำไปใช้ 
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 การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความ

พึงพอใจโดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  มีค่าคะแนน 1 

 ระดับความพึงพอใจ  น้อย   มีค่าคะแนน 2 

 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  มีคา่คะแนน 3 

 ระดับความพึงพอใจ  มาก   มีค่าคะแนน 4 

 ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด  มีค่าคะแนน 5 

 เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนด 

ระดับค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้ = 
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด)

จำนวนช้ัน
=

(5−1)

5
= 0.8 

จากเกณฑ์ ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอ้ย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 ดังนัน้ผู้วเิคราะห์จงึนำค่าคะแนนมาคำนวณทางสถิต ิคือ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี ้การประเมนิด้านเนือ้หาเว็บไซต์ ดัง

ตารางที่ 4.1 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ แสดงดังตารางที่ 4.2 และด้านประโยชน์และการนำไปใช้

แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.1 ด้านเนือ้หาความพึ่งพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์ 

ข้อคำถาม 𝑥̅  SD ระดับความคิดเห็น 

1. เนือ้หามีความเข้าใจง่าย 4.46 0.5 มากที่สุด 

2. ข้อมูลภายในเว็บไซต์มคีวามน่าสนใจและ 

น่าเชื่อถือ 

4.54 0.5 มากที่สุด 

3. การนำเสนอข้อมูล visualization มีความ

เข้าใจง่าย 

4.61 0.49 มากที่สุด 

4. ข้อมูลเว็บไซต์มคีวามเกี่ยวข้องกับงาน 4.54 0.5 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.5 มากที่สุด 

  

จากตารางที ่ 4.1 ด้านเนื ้อหาความพึ ่งพอใจของผู ้ใช้งานเว็บไซต์อยู ่ในระดับ มากที ่สุด (𝑥̅̅

=4.46,SD=0.5) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ

นักศึกษา ด้านเนือ้หาความพึ่งพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์ มีความพึ่งพอใจเป็นอันดับแรก คือ เนื้อหา

มีความเข้าใจง่าย (𝑥̅̅=4.54,SD=0.5) รองลงมาคือ การนำเสนอข้อมูล visualization มีความเข้าใจ

ง ่าย (𝑥̅̅=4.61,SD=0.49) และ ข ้อม ูลภายในเว ็บไซต ์ม ีความน่าสนใจและน่าเช ื ่อถ ือ (𝑥̅̅

=4.54,SD=0.5) ลำดับสุดท้ายคือ ข้อมูลเว็บไซต์มีความเกี่ยวข้องกับงาน (𝑥̅̅=4.54,SD=0.5) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.2 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใชง้านเว็บไซต์ 

ข้อคำถาม 𝑥̅  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ความสวยงานหนา้เว็บไซต์ 4.54 0.50 มากที่สุด 

2.ความเหมาะของ ขนาดตัวอักษร สี และ

พืน้หลัง  

4.49 0.51 มากที่สุด 

3. เว็บไซต์ง่ายต่อการใชง้าน 4.49 0.51 มากที่สุด 

4. ภาพและเนื ้อหามีความสอดคล้องกับ

เว็บไซต์ 

4.54 0.50 มากที่สุด 

5. ส่วนประกอบของเมนูงานต่อการใชง้าน 4.66 0.48 มากที่สุด 

6. ท่านมีความพึ่งพอใจกับเว็บไซต์ในระดับ

ใด 

4.41 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.2 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅̅=4.54,SD=0.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ

ของนักศึกษา ด้านการออกแบบเว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ มีความพึ่งพอใจเป็น

อันดับแรก คือ ความสวยงานหน้าเว็บไซต์(𝑥̅̅4.49,SD=0.51) ความเหมาะของ ขนาดตัวอักษร สี 

และพื้นหลัง(𝑥̅̅=4.49,SD=0.51) เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน(𝑥̅̅=4.54,SD=0.50) รองลงมาคือ 

ภาพและเนื้อหามีความสอดคล้องกับเว็บไซต์ (𝑥̅̅=4.66,SD=0.48) และท่านมีความพึ่งพอใจกับ

เว็บไซต์ในระดับใด(𝑥̅̅=4.41,SD=0.50) ลำดับสุดท้ายคือ ส่วนประกอบของเมนูงานต่อการใช้งาน 

(𝑥̅̅=4.52,SD=0.50) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3 ด้านประโยชน์และการนำไปใช้เว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใชง้านเว็บไซต์ 

ข้อคำถาม 𝑥̅  SD ระดับความคิดเห็น 

1. เนื้อหามีประโยชน์และสามารถนำไประ

ยุกต์ต่อการใชง้าน 

4.51 0.51 มากที่สุด 

2. สามารถเป็นแหล่งความรู ้และนำไปใช้

ประโยชน์ต่อชีวติประจำวันได้ 

4.41 0.50 มากที่สุด 

3. สามารถนำไปพัฒนาต่อไปได้ 4.54 0.50   มากที่สุด 

4. ท่านค ิดว ่าโดยภาพรวมเว ็บไซต ์เป็น

ประโยชน์ต่อท่านระดับใด 

4.56 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.3 ด้านประโยชน์และการนำไปใช้เว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับ 

มาก( 𝑥̅̅=4.51,SD=0.01) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วิเคราะห์หาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ

ความสำเร็จของนักศกึษา ด้านประโยชน์และการนำไปใช้เว็บไซต์ความพึ่งพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์ 

มีความพึ่งพอใจเป็นอันดับแรก สามารถเป็นแหล่งความรู้และนำไปใช้ประโยชน์ต่อชีวิตประจำวันได้ 

(𝑥̅̅=4.41,SD=0.50) ท่านคิดว ่าโดยภาพรวมเว ็บไซต์เป ็นประโยชน์ต ่อท ่านระดับใด (𝑥̅̅

=4.54,SD=0.50)รองลงมาคือ เนื้อหามีประโยชน์และสามารถนำไปประยุกต์ต่อการใช้งาน (𝑥̅̅

=4.56,SD=0.50) ลำดับสุดท้ายค ือ สามารถนำไปพัฒนานาต่อไปได ้ (𝑥̅̅=4.51,SD=0.50) 

ตามลำดับ 
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4.3 บทสรุป 

 วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของนักศึกษาโดยใช้วิธีการ

เหมืองข้อมูล โดยใช้ข้อมูลเกรดของนักศึกษาทำการ แบ่งกลุ่ม (Clustering) และต้นไม้การตัดสินใจ 

(Decision tree)  เพื่อเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา เพื่อ

ช่วยในการแก้ไขปัญหาจำนวนนักศึกษาที่ติดค้างหรือถอนรายวิชา ขั้นตอนแรกรับข้อมูลเกรดของ

นักศึกษาจากฝ่ายทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ จงึได้ข้อมูล

เกรดของนักศึกษาหลักสูตรระบบสารสนเทศช่วงปีการศึกษา 2560 – 2564 จำนวน 579 รายการ 

พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลใหส้อดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด

ไว้ นำข้อมูลทีได้มาทำการคัดเลือก (Data Selection) การกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) การ

แปลงรูปแบบข้อมูล (Data Transformation) คณะผู้จัดทำได้ทำการ แบ่งกลุ่มข้อมูล (Clustering) เพื่อ

แบ่งความยากของแต่ละวิชา แล้วนำมาสร้างต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree) และแบ่งตาม

หลักสูตรเพื่อเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

  จากการสร้างโมเดลต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree) ด้วยโปรแกรม KNIME 

พบว่าเมื่อมีการประมวลผลข้อมูลผ่านตัวโปรแกรมได้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดทำให้ค่าความแม่ยำ

คลาดเคลื่อนและไม่คงที่จึงไม่สามารถนำมาสร้างกฎ ของโมเดลต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree) 

และไม่สามารถสรุปได้ 

  ทางผู้จัดทำจงึเลือกใช้ผลการวิเคราะห์ของโปรแกรม WEKA สรุปได้ว่าโมเดลต้นไม้

การตัดสินใจ (Decision tree) ของเอกวิชาการจัดการสารสนเทศทางธุรกิจ ค่าความแม่นยำอยู่ที่ 

93.75% และของเอกวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ ค่าความแม่นยำอยู่ที่ 83.33% 


